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Nr. 1967/20.04.2021

INSTITUTIA PREFECTULUI ARGES
In atentia d-nei Prefect, Emilia MATEESCU

RAPORT DE ACTIVITATE
Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor ARGES

- Colegiul Prefectural, Aprilie 2021 -

I. Structura organizatorica a Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Arges

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor este o institutie publica ce
functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, in subordinea
Guvernului si in coordonarea Ministrului Economiei, Antreprenoriatului si Turismului.
Autoritatea coordoneaza si realizeazd strategia si politica Guvernului in domeniul protectiei
consumatorilor, actioneaza pentru prevenirea si combaterea practicilor care dduneaza vietii,
sanatatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor.

ANPC functioneaza in baza HG nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor — act normativ care a reglementat
reorganizarea A.N.P.C. in sensul constituiri @ 8 Comisariate Regionale pentru Protectia
Consumatorilor.

C.J.P.C. Arges se afld in subordinea Comisariatului Regional pentru Protectia
Consumatorilor Regiunea Sud-Muntenia (Ploiesti) care grupeaza judetele Prahova, Dambovita,
Arges, Ialomita, Caldrasi, Giurgiu si Teleorman, cu sediul in municipiul Ploiesti.

Activitatea CIPC Arges este coordonatda de un Comisar sef adjunct si in prezent,
Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Arges isi desfasoara activitatea cu un
numar total de 6 comisari dintre care maxim 5/lund cu atributii de control ( intrucat un
comisar, prin rotatie, asigurd permanent activitatea de consiliere si preluare a petitiilor la
sediul CIPC Arges).

Trebuie precizat c@ CIPC Arges are, conform Statului de functii aprobat la nivelul
ANPC, un numdr de 9 comisari. Dintre acestia insd, la data intocmirii prezentului material, 4
comisari au raportul de muncd suspendat (2 comisari fiind in concediu medical - dintre care o
persoana in concediu medical prenatal din septembrie 2020, iar 2 comisari — suspendare de
drept/suspendare la cerere).
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I1. Situatia activitatii inregistrate la CJPC Arges _in anul 2020.
In anul 2020 la CIPC Arges au fost fnregistrate un numé&r de 1770 reclamatii. Aspectele
reclamate au fost referitoare la:
o calitatea, conformitatea si conditiile de garantie pentru bunurile nealimentare;
e produse si servicii financiare;
furnizarea de energie electrica si gaze naturale;
furnizare de agent termic;
telefonie, internet si cablu TV
produse alimentare

Toate reclamatiile inregistrate au fost solutionate, dupa cum urmeaza :
- 149 reclamatii intemeiate
- 642 reclamatii solutionate amiabil
- 197 reclamatii neintemeiate
- 498 reclamatii nesolutionabile
- 157 reclamatii redirectionate
- 127 reclamatii clasate

Totodatd, in cadrul petitiilor solutionate de comisarii CJIPC Arges s-au restituit despagubiri

in valoare de 232.265 lei.
In anul 2020 au fost incheiate 1062 documente de control ocazie cu care s-au aplicat 351
sanctiuni contraventionale cu avertisment si 246 sanctiuni contraventionale cu amenda in

valoare totala de 1.836.000 lei.
CJPC Arges — practici comerciale incorecte constatate si sanctionate in anul 2020

in anul 2020 in cadrul C.J.P.C. Arges au fost intocmite 24 procese verbale de
constatare a contraventiei in temeiul Legii 363/2007 privind practicile comerciale incorecte.
Au fost propuse masuri de incetarea a practicilor comerciale, fiind emise 8 Decizii
de cdtre Comisarul Sef al CRPC Regiune Sud-Muntenia (exemple — Anexa 2).

II1. Problematica Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor

e Numadrul redus de personal; colectivul atinge usor un prag critic in situatia aparitiei unor
cazuri cumulate de concediu medical/ situatii de suspendare;

e Numadrul mare de reclamatii concluzionate ca nesolutionabile este un rezultat al faptului ca
reprezentantii ANPC administreaza o arie limitatd de probe, aceste bazandu-se pe inscrisuri
asumate de parti si constatdri efectuate direct de catre comisari;
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Exista multe situatii in care consumatorii reclama servicii pentru care anterior nu au fntocmit
documente contractuale si/sau nu le-au fost eliberate nici macar documente fiscale;
Numadrul mare de reclamatii redirectionate provine, in principal, din necunoasterea
competentelor celorlalte institutii cu atributii de control; exista domenii de activitate/ grupe
de produse si servicii pentru care ANPC fie nu are competente de control, fie acestea sunt
limitate in raport cu alte institutii cu atributii specifice de reglementare si monitorizare
(ANCOM-comunicatii, ANRE-energie, ANRSC-utilitati, ASF Romania- produse de asigurare,
ANSVSA-siguranta alimentard, ISCTR- transport persoane, DSP- conditii igineco-sanitare
Si/sau servicii medicale);

Diversitatea foarte mare de grupe de produse si servicii care pot face obiectul verificarilor
comisarilor ANPC atrage necesitatea de cunoastere si intelegere a unui numar foarte mare
de acte normative cu specific tehnic pronuntat cat si notiuni juridice de baza;

Din anul 2008 si pana in prezent comisarii CJPC Arges nu au beneficiat de niciun curs de
formare profesionala.

IV. Controale tematice ale Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
pe teritoriul judetului Arges care se desfasoara in perioada curenta:
- produse specifice sarbatorilor Pascale (carne, ciocolata si produse din cacao,
oua/vopsea oua, vin);
- peste si produse din peste;

Comisar Sef Adjunct,
Violeta NEDELCU
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ANEXA 1 — Adresa CJPC Arges nr.1967/20.04.2021

RECOMANDARI PENTRU CONSUMATORI IN PRAGUL SARBATORILOR PASCALE

Comercializarea carnii

- Achizitionarea carnii (inclusiv a carnii de miel) se va face numai din locuri special amenajate,
dotate si autorizate (mdcelarii, magazine alimentare, locuri special amenajate in piete) si trebuie sa
aib stampila de control sanitar-veterinar. In aceste conditii, aveti garantia unui produs sigur ce nu
va va afecta sanatatea;

- Evitati cumpararea de carne de la persoane si din locuri neautorizate, din ,portbagajele masinilor”
chiar daca pretul oferit este comparativ mai mic, comerciantul respectiv nu are posibilitatea sa
asigure conditiile optime de transport, depozitare si comercializare si nu va poate elibera bon de
casa cu care sa justificati tranzactia comerciala, in cazul in care doriti sa faceti o reclamatie
ulterioard, si riscati sa achizitionati un produs neconform sau chiar nesigur care poate sd va
afecteze sandtatea;
- Verificati proprietatile organoleptice ale produselor, a semnelor de alterare, modificari ale
aspectului (aspect de mazguit, cu prezenta mucilagiilor etc), culorii (culoare modificata),
consistentei, prezenta corpurilor strdine etc. Carnea proprie consumului trebuie sa prezinte, la
suprafatd, o peliculd uscatd, de culoare roz pand la rosie, sa fie ferma si elasticd, atat la suprafata
cat si in sectiune; mirosul trebuie sa fie caracteristic de produs proaspat;

- Ca o0 masura de prevedere suplimentard este bine s& observati, la mielul cumparat, copita si
dentitia specifice ierbivorelor (la dentitie se va wurmari, n special, lipsa caninilor).
- Se va acorda atentie pretului afisat si se va verifica concordanta dintre preturile afisate la raft si
cele marcate pe bonurile de casa;
- Carnea achizitionatd sub forma refrigeratd se va transporta, in conditii igienice, cat mai repede la
domiciliu si se va depozita la frigider.

Comercializarea oualor

- Achizitionati ouale numai din locuri special amenajate, autorizate.
- Evitati cumpdrarea de oua de pe marginea drumului, chiar dacd pretul oferit este comparativ mai
mic.

- Oudle de consum trebuie sa prezinte coaja, intactd, normald, fara fisuri, fara corpuri straine, fara

mirosuri straine;
- La spargerea oului, albusul trebuie sa fie de consistentd densd, transparent, iar galbenusul
semiglobulos, usor aplatizat Si bine delimitat de albus;

- In cazul oudlor vandute in vrac trebuie comunicate vizibil, cu usurintd si perfect lizibil, informatiile
privind: categoria de calitate (A); categoria de greutate ; o indicatie a metodei de crestere a
gainilor; o explicatie a semnificatiei codului producdtorului; data de valabilitate minima.
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Se va acorda atentie pretului afisat si se va verifica concordansa dintre preturile afisate si cele
marcate pe bonurile de casa.

Comercializarea vopselei de oua

- Achizitionati vopseaua de oud numai din locuri autorizate.
- Se va citi cu atentie eticheta produsului, care trebuie sa contina: numele si adresa producatorului,
lista  ingredientelor, instructiuni  de  utilizare si  data  durabilitdtii minimale.

Atentie! Nu utilizati, la vopsirea oudlor, vopsea realizata pentru alte destinatii, precum cea
tipograficd sau cea pentru textile. Desi rezultatele sunt spectaculoase, utilizarea altor tipuri de
vopsele, poate prezenta un  posibil pericol pentru sdndtatea = dumneavoastra.

Comercializarea produselor de patiserie (cozonaci, checuri etc.)

- Achizitionati produsele numai din locuri autorizate.
- Spatile de comercializare trebuie sa fie in permanenta curate si bine intretinute;
- Personalul care comercializeaza produse de patiserie trebuie sa poarte echipament de protectie
sanitara a produselor;
- Produsele de patiserie neambalate se vor vinde din recipiente curate, la adapost de praf si de
insecte, fiind servite numai cu ustensile speciale; este interzis a se permite consumatorilor sa aleaga
produsele cu mana;
- Pentru produsele de patiserie preambalate etichetele trebuie sa contind urmatoarele informatii:
denumirea produsului, numele si adresa operatorului economic imputernicit cu informarea
consumatorilor, lista ingredientelor, proportia din ingredientele care sunt inscrise in denumirea
produsului ( ex; cu nuca, cu stafide etc), componentele cu posibile efecte alergene( sunt
scoase in evidenta fata de restul informatiilor), data durabilitatii minimale; cantitatea neta,
conditiile speciale de pastrare, declaratia nutritionala.
- Pentru produsele de patiserie comercializate in vrac trebuie sa se asigure informarea
consumatorilor cu privire la denumirea produsului, componentele cu posibile efecte
alergene, pretul pe unitatea de masura.

Comercializarea ciocolatei, produselor din ciocolatd, produse pe baza de cacao si
grasimi vegetale (tablete, figurine etc)

- Etichetele acestor produse trebuie sa contina urmatoarele informatii: denumirea
produsului,numele si adresa operatorului economic imputernicit cu informarea consumatorilor,
lista ingredientelor, proportia din ingredientele care sunt inscrise in denumirea produsului ( ex;
cu arahide, cu alune de padure, cu stafide etc), componentele cu posibile efecte alergene( sunt
scoase in evidenta fata de restul informatiilor), data durabilitatii minimale; cantitatea neta,
conditiile speciale de pastrare, declaratia nutritionala.

- in cazul produselor provenite din terte tari (din import) se vor inscrie numele si adresa

importatorului.
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- Produsele provenite din afara Romaniei trebuie sa fie insotite de etichete cu elementele de
identificare si informare in limba romana.

- Pentru ciocolata si produse din ciocolata: se mentioneaza, in mod obligatoriu, continutul de
cacao substantd uscatd, exprimat in procente, astfel: “substanta uscata de cacao...%
minimum”; in cazul ciocolatei umplute se mentioneaza produsul de umpluturd; o mentiune
privind adaosul de cafea; o mentiune privind adaosul de bauturi spirtoase, atunci cand
acesta depaseste 1,2 % din masa produsului.

- Dupa cumparare, verificati, prin apreciere directd, proprietdtile organoleptice ale produselor,
a semnelor de alterare, modificari ale aspectului, culorii (culoare modificatd), consistentei,
prezenta corpurilor straine etc.
Drajeurile trebuie sd aibd suprafata neteda, lucioasd, uscata si nelipicioasa.

- Achizitionarea produselor se va face numai din locuri autorizate; evitati cumpararea de
produse de la vanzatori ambulanti, chiar daca pretul oferit este comparativ mai mic;

- Verificati starea ambalajelor (integritate, etanseitate) siincadrarea produselor in data
durabilitatii minimale.

Comercializarea vinurilor

- Continutul etichetei trebuie sa cuprinda: denumirea produsului, denumirea si adresa
producatorului/importatorului/imbuteliatorului, volumul net, concentratia alcoolicd, o
informatie privind lotul, data durabilitatii minimale pentru vinurile care au concentratia
alcoolicda mai micd de 10% vol.,, componentele cu posibile efecte alergene;
- Aspectul lichidului: culoare corespunzatoare sortimentului, limpede, fara depuneri sau
impuritati n suspensie.
- La intoarcerea buteliei cu dopul in jos, continutul nu trebuie sa se tulbure sau sa prezinte
impuritati sau scurgeri.
- Marcarea bauturilor alcoolice distilate se face cu respectarea reglementarilor in vigoare
emise de Ministerul Finantelor.

La cumpararea produselor alimentare si, implicit a vinului, solicitati si pastrati
bonul de casa pentru a putea proba in cazul in care, in mod justificat, doriti sa
reclamati calitatea/siguranta unui produs.
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